LE SERVICE PUBLIC . DEFIS POUR DENAI N

) INTRODUCTION : DEFINITION DU SERVICE PUBLIC

SELON LE DOYEN RIVERO, LES ELEMENTS COWMMUNS A TOQUTES LES ACTIVITES DE
SERVI CE PUBLI C SE RAMENENT A 2 | DEES:

* LE SERVI CE PUBLIC CORRESPOND A LA SATI SFACTION D UN BESO N
D | NTERET GENERAL

* LE SERVICE PUBLIC, DIRECTEMENT QU |NDI RECTEMENT, RELEVE EN
DERNI ER RESSORT D' UNE AUTORI TE PUBLI QUE

D' QU LA DEFI NI TION SU VANTE
LE SERVICE PUBLIC EST UNE FORME DE L' ACTION ADM NI STRATI VE DANS

LAQUELLE UNE PERSONNE PUBLI QUE ASSUME LA SATISFACTION D UN BESO N D' | NTERET
GENERAL .

II) LES 3 PRINCIPES DU SERVICE PUBLIC

A/ PRINCIPE D EGALITE . DEFIN TION

S DEUX USAGERS SE TROUVENT DANS LES MEMES CONDI TI ONS, ILS
BENEFI CIENT D UN TRAI TEMENT EGAL, AVEC POUR CORRELATION LA NEUTRALITE DU
SERVI CE PUBLI C.

B/ PRINCIPE DE CONTINUI TE : DEFIN TION
FONCTI ONNEMENT PONCTUEL/ REGULI ER.

C / PRINCIPE D ADAPTATION : DEFI NI TI ON
MODI FI CATIONS  EXERCEES DANS L' INTERET  PUBLIC  CONCERNANT  LE
FONCTI ONNEMENT DU SERVI CE PUBLI C.
==> EXEMPLES CONCRETS:
* LA PCSTE EN ZONE RURALE, DERNI ER SERVI CE PUBLIC
R SQUE DE DESERTI FI CATI ON, TRANSFERT DE  CHARGES, NON
RENTABI LI TE, DILUTION Tl SSU RELATI ONNEL, PENIBI LITE  ACCRUE, FRAI S
DEPLACENMENTS.
*  AMENAGEMENT DU TERRI TO RE
D1 SPARI TES GEOGRAPHI QUES, LA POSTE FRANCE TELECOM
* L' ABONNE D' UN VI LLAGE DES B. DU. RHONE
RISQUE D AVOR UNE TARI FICATION MJNS AVANTAGEUSE QU EN
M LI EU URBAI N.
D / LA PEREQUATI ON DES TARI FS
- EXPLI CATI ON
FACTURE PLUS LOURDE POUR LES ABONNES UTILISANT PEU LE
TELEPHONE, ET APPELANT ESSENTI ELLEMENT DANS LEUR Cl RCONSCRI PTI ON.




IMONDI ALI SATI ON DES ECHGES ECO A CONDUI T GRANDS UTI LI SATEURS A
DENONCER FORTEMENT LE COUT DES COM | NTERNATI O.

Il ) | NCI DENCES DE L' EVENTUELLE DI SPARI TION DU SERVICE PUBLIC

PREALABLE: DI FFERENCE DE PHI LOSOPHI E
- SERVICE DU PUBLIC <=> SERVI CE DES AFFAI RES
ELEMENT DE COHESION SOCIALE, ORGANI SATION SOCI ETE  SUR
PRI NCI PE SUBSI DI ARI TE FACE A LOG QUE FI NANCI ERE.
A | LOG QUE FINANCI ERE : ACTI ONNARI AT ET BENEFI CES
PRESSION DES ACTIONNAIRES SUR POLITIQUE TARFAIRE : RENTABILITE
PRI ME.
B / ENTREPRI SES ET METROPOLES PRI VI LEG EES
EVOLUTION TARIFS ET COUTS DETRI MENT PARTICULIERS ET PLUS FAI BLES.
TAR FS PRI VI LEG ERONT GRANDES VI LLES OU METROPOLES AU DETRI MENT ZONES RURALES
QU FORT CHOVAGE.
C / LES TAR FS
FRAI'S DE RACCORDEMENT ET D' ABONNEMVENT AUGVENTERONT.
D / LA PARTIC PATI ON DU CONTRI BUABLE AUX FI NANCEMENTS
ENSEMBLE COLLECTIVITE A CONTRIBUE FINANCER MSE EN  PLACE
| NFRASTRUCTURES MODERNES.

V) CONCURRENCE ET MONOPOLE

A/ L' EMPLO

- CRAINTE DE MLLIERS DE SUPPRESSIONS D EMPLO'S : EXEMPLE
ANGLAI'S (BRI TI SH TELECOM)

B / LES MONOPOLES

CONCURRENCE OFFRE  TELEPHONIE  VOCALE 1/ 1/ 98. CEE PRECONI SE
AUTORI SER LARGEMENT UTI LI SATI ONS AUTRES | NFRASTRUCTURES QUE RESEAUX NATI ONAUX
(EX; SNCF...).

C/ LA LOG QUE ULTRA LIBERALE ET SES CONSEQUENCES

-  PRIVATISATION DES SERVICES PUBLICS ET "CASSE" DES
MONOPOLES
CONSEQUENCES
BAI SSE SUI VI E D' UNE AUGVENTATI ON DES TARI FS
SUPPRESSI ONS D' EMPLO' S
SOCI ETE A 2 VI TESSES

SOCI ETE DUALE OPPCSANT NANTIS ET DEMUNIS ; SEULE

UNE PARTI E POPULATI ON AURAI T ACCES NOUVELLES TECHNOLOG ES.

* %k QO

D / LE SERVICE UNIVERSEL : NOTION ANGLO SAXONNE



V) CONCLUSI ON

VOTE DES CI TOYENS ET VRAI CHO X DE SOC ETE.

DANS CONTEXTE ACTUEL TENDANT A DEREGLEMENTATI ON SOCI ALE, ESSENTI EL
MAI NTENI R SECTEURS A STATUT AVANCE COWME TEMO NS ET REMPARTS POUR DEFENSE
DRO TS ET GARANTI ES SALARI ES
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